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Lic. Gerardo Gabriel Cuanalo Santos, Director General de la Agencia de Movilidad del Estado
de Querétaro, en ejercicio de las atribuciones que me confieren los articulos 23 fraccion |, 55
fracciones V y Xlll de la Ley de la Administracién Publica Paraestatal del Estado de Querétaro,
1, 12 fraccion Il, 22 fracciones V, VIl y XXXVII, 27 Sexies, fracciones |, Il, XV y XVI, 30 de la Ley
de la Agencia de Movilidad y Modalidades de Transporte del Estado de Querétaro.

CONSIDERANDOS

I. La Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en su articulo 26, establece la
obligacién de los Estados de organizar un sistema de planeacién democratica para el desarrollo
social. Este sistema debe proporcionar solidez, dinamismo, permanencia y equidad al
crecimiento econdmico, fomentando la independencia y la democratizacion politica, social y
cultural del pais.

II. El articulo 3 de la Constitucién del Estado Libre y Soberano de Querétaro dispone que es
responsabilidad del Estado garantizar que la rectoria del desarrollo econémico sea integral y
sustentable. Para ello, debe crear las condiciones necesarias que fortalezcan e impulsen el
crecimiento econémico, mejorando asi la calidad de vida de los habitantes del estado.

lll. Asimismo, este ordenamiento legal establece que en el Estado de Querétaro toda persona
tiene derecho a la movilidad en condiciones de seguridad vial, accesibilidad, eficiencia,
sostenibilidad, calidad, inclusion, igualdad y equidad.

IV. En virtud de lo anterior, es esencial que la gestion de la movilidad se lleve a cabo bajo
principios que atiendan las necesidades presentes y futuras de desplazamiento de las personas.
El objetivo es mejorar su calidad de vida, lo que a su vez repercutird en un crecimiento
econdémico y social sostenible para la colectividad.

V. Que, conforme al articulo 22 fracciones V, XXIX y IXXXIII de la Ley de la Agencia de Movilidad
del Estado de Querétaro, la Agencia de Movilidad del Estado de Querétaro tiene la facultad de
emitir disposiciones regulatorias sobre los servicios de transporte publico y privado, incluidas
las nuevas modalidades de transporte.

VI. Que, de acuerdo al articulo 30 de la misma Ley, la Agencia de Movilidad del Estado de
Querétaro tiene la potestad de expedir permisos y concesiones a operadores de sistemas de
movilidad que utilizan tecnologias innovadoras, como patines eléctricos, asegurando que estos
servicios se presten en beneficio de la seguridad y el orden publico.

VII. Que, la creciente demanda de patines eléctricos en el Estado de Querétaro requiere la
implementacion de un marco normativo claro para su uso seguro y ordenado, alineado con los
principios de movilidad sostenible establecidos por la Agencia de Movilidad del Estado de
Querétaro.

VIIl. Que, en virtud de las atribuciones conferidas por la legislacion estatal, la Agencia de
Movilidad del Estado de Querétaro debe establecer los lineamientos necesarios para la
operacion adecuada de los servicios de patines eléctricos en la entidad y por ende expido los
siguientes:
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LINEAMIENTOS DE USO Y OPERACION
DE PATINES ELECTRICOS EN EL ESTADO DE QUERETARO.

TITULOI.
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1. Objeto de los lineamientos: Los presentes lineamientos tienen como objetivo
regular la prestacion del servicio de patines eléctricos en el Estado de Querétaro, estableciendo
las reglas de operacion, requisitos técnicos, normas de seguridad y las responsabilidades tanto
de los operadores como de los usuarios.

Articulo 2. Ambito de aplicacion: Los presentes lineamientos son de observancia obligatoria
para todas las personas fisicas 0 morales que presten el servicio de patines eléctricos,
compartidos o privados, dentro del Estado de Querétaro, asi como para los usuarios de dichos
servicios.

La implementacion de los presentes lineamientos se realizara de manera sectorizada y por
etapas mediante determinaciones técnicas e infraestructura que establezca el area técnica de
la Agencia de Movilidad del Estado de Querétaro.

Articulo 3. AUTORIDAD COMPETENTE: La Agencia de Movilidad del Estado de Querétaro
sera la autoridad encargada de la aplicacion, supervision y cumplimiento de los presentes
lineamientos, asi como de la imposicion de sanciones correspondientes en caso de
incumplimiento.

Articulo 4. GLOSARIO DE TERMINOS:

Agencia de Movilidad del Estado de Querétaro: Autoridad competente encargada de la
regulacién, supervision y cumplimiento de los lineamientos relacionados con la operacion de
patines eléctricos en el estado.

Areas Restringidas: Zonas donde esta prohibido el uso o estacionamiento de patines
eléctricos, tales como zonas peatonales, rampas de acceso, paradas de autobus y entradas de
vehiculos.

Estacionamiento Virtual Estratégico: Sistema tecnoldgico basado en geoperimetraje que, a
través de la aplicaciéon mavil, define y delimita de manera digital las zonas de estacionamiento
permitidas para los patines eléctricos. Este sistema permite a los usuarios identificar, reservary
estacionar los patines en areas designadas, asegurando el cumplimiento de las normativas de
circulacion y estacionamiento sin obstruir el paso peatonal ni otras infraestructuras urbanas.

Geoperimetraje: Tecnologia basada en GPS que define zonas geogréficas virtuales,
estableciendo un limite digital interactivo para controlar el movimiento de dispositivos o
vehiculos dentro de areas permitidas.

Multa Administrativa: Sancién econdmica impuesta a los operadores o usuarios por incumplir
las normas establecidas en los lineamientos.
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Numero Minimo y Niumero Maximo de Patines Eléctricos: Cantidad de patines eléctricos
autorizados para operar bajo un permiso especifico, determinada por la Agencia de Movilidad
del Estado de Querétaro. El nimero minimo es la cantidad de patines que un operador debe
tener en funcionamiento, mientras que el nimero maximo se establece segun las condiciones
técnicas, operativas, infraestructura disponible y la demanda del servicio.

Operador: Persona fisica o moral que ofrece el servicio de patines eléctricos, ya sea compartido
0 privado, dentro del Estado de Querétaro.

Patin Eléctrico: Vehiculo de movilidad personal propulsado por un motor eléctrico, utilizado
para el transporte individual en areas urbanas.

Permiso de Operacion: Autorizacidon expedida por la Agencia de Movilidad del Estado de
Querétaro que habilita a los operadores a prestar el servicio de patines eléctrico en el Servicio
de Transporte Especializado en su modalidad de Turistico.

Plan de Operacién: Documento emitido por la Agencia de Movilidad del Estado de Querétaro
que establece las condiciones para la operacion de los patines eléctricos, incluyendo el horario
de servicio, el nimero minimo y maximo de patines, y las zonas geogréficas permitidas. Este
plan podra ser modificado segun las necesidades del servicio o del estado.

Revocacion del Permiso: Cancelacion definitiva del permiso de operacion otorgado a un
operador de patines eléctricos.

Tecnologia GPS: Sistema de posicionamiento global instalado en los patines para rastrear su
ubicacion en tiempo real y garantizar el cumplimiento de las normativas de uso.

TiTULO Il
DE LOS OPERADORES DE PATINES ELECTRICOS

Articulo 5. Permisos de Operacion. Los operadores de patines eléctricos deberan obtener un
permiso anual expedido por la Agencia de Movilidad del Estado de Querétaro, el cual podra ser
renovado sujeto al cumplimiento de los presentes lineamientos y las disposiciones legales
vigentes.

El permiso de operacion contendra, ademas, el nimero minimo y el nimero maximo de patines
autorizados para el servicio, seguin las condiciones técnicas que determine la autoridad, con
base en la infraestructura, la demanda del servicio y las capacidades operativas.

Adicionalmente, el permiso de operacién debera cumplir con ciertos requisitos de operatividad,
entre ellos:

e El pago de los derechos correspondientes, los cuales serdn determinados segun el
listado de tramites y servicios prestados por la Agencia de Movilidad del Estado de
Querétaro conforme al ejercicio fiscal vigente.

e La presentacion de un informe técnico que acredite la seguridad y operatividad de los
patines eléctricos.
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La implementacion de sistemas de geolocalizacion (GPS) para monitorear el uso de los
patines en tiempo real.

El cumplimiento con las normativas establecidas para los sujetos obligados en materia
de movilidad.

Articulo 6. Requisitos técnicos de Operacion. Los patines eléctricos deberan cumplir con los
siguientes requisitos técnicos minimos:

Luces delanteras y traseras operativas para uso nocturno.
Frenos en buen estado y un timbre funcional.

Tecnologia GPS para rastreo en tiempo real de su ubicacion.
Un naimero de identificacion visible y Gnico por patines.

Articulo 7. Mantenimiento y operatividad. Los operadores seran responsables de garantizar
gue los patines se mantengan en éptimas condiciones de funcionamiento, libres de defectos, y
se retiren inmediatamente si presentan desperfectos. Los operadores contaran con 24 horas
para retirar cualesquiera patines eléctricos reportado como defectuoso o mal estacionado.

Articulo 8. Operacién através de aplicaciones moviles. Los operadores de patines eléctricos
deberan ofrecer su servicio mediante una aplicacion mévil en los sistemas operativos actuales
gue garantice el registro de los usuarios y de los viajes realizados. Esta aplicacion debera:

Contener un registro de los usuarios que utilicen el servicio, este registro debera estar
disponible para la autoridad en caso de requerimiento, el operador debera asegurar que
los datos de los usuarios se encuentren resguardados conforme a las normativas de
proteccién de datos aplicables.

Registrar cada viaje realizado, incluyendo informaciéon como el trayecto, tiempo, y
distancia recorrida.

Permitir a los usuarios conocer sus derechos y obligaciones, incluyendo las tarifas
aplicables y las normativas de transito y movilidad que deben respetar.

Implementar las funcionalidades necesarias para cumplir con las disposiciones legales,
como el geoperimetraje de areas restringidas y el respeto a los limites de velocidad
establecidos.

Debe contar con un servicio de atencion a los usuarios disponible las 24 horas y/o en el
horario de servicio.

TITULO Il1.
NORMAS DE USO Y SEGURIDAD

Articulo 9. Usuarios Permitidos. El uso de patines eléctricos estara permitido exclusivamente
para personas mayores de 16 afios. Los operadores deberan informar a los usuarios sobre esta
restriccion a través de sus plataformas digitales.
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Articulo 9 bis. Plan de Operacidon. La Agencia de Movilidad del Estado de Querétaro emitira
un plan de operacidon que contendrd las caracteristicas especificas de operacion para los
operadores de patines eléctricos. Este plan incluira los siguientes detalles:

Horario de Servicio: Establecimiento del horario minimo y maximo durante el cual los patines
eléctricos estaran disponibles para su uso, conforme a las normativas de seguridad y movilidad
establecidas.

Numero Minimo y Numero Maximo de Patines Eléctricos: Definiciébn del nimero minimo y
maximo de patines que cada operador debe mantener en servicio, basado en las condiciones
técnicas y operativas determinadas por la autoridad.

Zona Geogréafica (Geoperimetraje): Especificacion de las areas donde los patines eléctricos
pueden operar y estacionarse, definidas mediante tecnologia de geoperimetraje para garantizar
un uso seguro y eficiente del servicio.

Cumplimiento y Supervisiéon: El operador debera cumplir estrictamente con el plan de
operacion establecido por la Agencia. La falta de cumplimiento puede llevar a sanciones,
modificaciones en el permiso o incluso a la revocacion del mismo.

Protocolo de Atencion a Incidentes y Emergencias: La operadora debera contar con un
protocolo de atencion a incidentes y emergencias que contemple los procedimientos a seguir
en caso de accidentes, dafios o cualquier otra situacion que pueda afectar la seguridad del
servicio. Este protocolo debera incluir las acciones especificas para dar parte a las
aseguradoras, autoridades civiles o cualquier otra entidad competente, segun el tipo de
incidente, garantizando una respuesta inmediata y conforme a las normativas vigentes.

Modificaciones y Ajustes: La Agencia podra modificar o adecuar el plan de operacién en
cualquier momento asi como, la demanda del servicio o cualquier circunstancia especial que lo
requiera. Estas modificaciones deberan ser debidamente notificadas y justificadas a los
operadores afectados.

Articulo 10. Velocidad y Areas Restringidas. La velocidad méaxima permitida para los patines
sera de 25 kilbmetros por hora en zona de area libre y por cuanto ve a vias peatonales sera de
15 kilébmetros por hora no podran circular ni estacionarse en areas restringidas como zonas
peatonales, rampas de acceso, paradas de autobls o entradas de vehiculos. Los operadores
deberan implementar un geoperimetraje para garantizar que los patines eléctricos no operen en
areas restringidas y respeten los limites de velocidad.

Articulo 11. Estacionamiento y Sefalética Derivada del Geoperimetraje

Estacionamiento Virtual Estratégico: Derivado del geoperimetraje, los operadores deberan
implementar un sistema de estacionamiento virtual estratégico mediante la aplicacién mavil,
identificando claramente las areas designadas para el estacionamiento de los patines eléctricos.

Sefalética del Geoperimetraje: Los operadores deberan colocar sefialética adecuada en los
espacios correspondientes para informar a los usuarios sobre los limites de circulacion y las
areas de estacionamiento permitidas, promoviendo un uso seguro y ordenado de los patines
eléctricos.
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Responsabilidad del Usuario: La responsabilidad por
incidentes viales que involucren el uso de los patines eléctricos sera exclusiva del usuario. Los
operadores deberan garantizar que los usuarios sean informados claramente sobre esta
disposicién antes de iniciar su trayecto.

Cobertura Obligatoria: Los operadores deberan contar con una péliza de seguro que cubra al
usuario y a terceros en caso de incidentes durante el uso de los patines eléctricos. Esta
cobertura debera incluir:

e Dafios materiales a terceros.

e Dafios personales a terceros.

e Robo del patin eléctrico.

e Afectaciones al mismo patin eléctrico.

Exclusién de Responsabilidad de la Autoridad: La Agencia de Movilidad del Estado de
Querétaro no sera responsable, bajo ninguna circunstancia, por los dafios, pérdidas o perjuicios
derivados del uso de los patines eléctricos, siendo esta responsabilidad integramente del
usuario y/o el operador del servicio.

Cumplimiento y Verificacion: Los operadores deberan proporcionar pruebas de la existencia
de esta cobertura como requisito para la obtencién y renovacién de su permiso de operacion.

Los operadores seran responsables de ofrecer esta cobertura o asegurarse de que los usuarios
cuenten con ella antes de utilizar el servicio.

TITULO IV.
SANCIONES Y MEDIDAS CORRECTIVAS

Articulo 13. Sanciones. El incumplimiento de los presentes lineamientos sera sancionado con
multas administrativas, suspension temporal del permiso de operacién conforme a lo dispuesto
por la legislacion vigente.

Asi mismo procedera la extincion del permiso cuando a razén de falta de renovacion del Permiso
de Operacioén en términos de la Ley de la Agencia de Movilidad y Modalidades de Transporte
Publico para el Estado de Querétaro.

Articulo 14. Retiro de Patines Eléctricos. La Agencia de Movilidad del Estado de Querétaro
tendra la facultad de retirar patines eléctricos que se encuentren mal estacionados, en areas
restringidas o que representen un riesgo para la seguridad publica. Los costos de remocién y
almacenamiento seran asumidos por el operador responsable.

TRANSITORIOS

PRIMERO. Los presentes Lineamientos entraran en vigor al dia siguiente de su publicacién en
el Periédico Oficial del Gobierno del Estado de Querétaro “La Sombra de Arteaga”.
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SEGUNDO Los operadores que ya estén prestando el servicio de patines eléctricos en
Querétaro deberan regularizarse conforme a los presentes lineamientos en un plazo no mayor
a 30 dias a partir de su entrada en vigor.

TERCERO La Agencia de Movilidad del Estado de Querétaro podra modificar o emitir
lineamientos complementarios a estos, en funcion de la evolucion de las necesidades de
movilidad urbana en el Estado de Querétaro.

CUARTO. Dentro de los 12 meses contados a partir de la expedicion de los presentes
lineamientos, se implementaran de manera paulatina los ajustes tecnoldgicos y de
compatibilidad necesarios para que los usuarios puedan efectuar el pago del servicio de patines
eléctricos mediante:

a) El Sistema de Prepago
b) El Sistema de Recaudo de la Tarifa
c) La aplicacién maovil "Qrobus".

Estos ajustes estaran sujetos a la viabilidad técnica y a los recursos disponibles, asi como
tendran como objetivo facilitar el acceso al servicio y promover la integracion de las diversas
modalidades de transporte en el estado, optimizando la experiencia del usuario.

QUINTA: Se derogan todas las disposiciones de igual o0 menor jerarquia que se opongan a los
presentes Lineamientos.

Dado en la sede de la Agencia de Movilidad del Estado de Querétaro, en la Ciudad de Santiago
de Querétaro, Querétaro, el dia 01 (primero) del mes de diciembre del afio 2024 (dos mil
veinticuatro).

Lic. Gerardo Gabriel Cuanalo Santos
Director General de la Agencia de Movilidad del Estado de Querétaro
Rubrica



